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Nous avcns €tabli les suites maximales pour les verbes de notre cor-
pus en effectuant un certain nombre de tests basés sur les transforma-
tions syntaxiques (passivaticn, type de nominalisation, etc.) admi-
Ses par les phrases oll ces verbes figurent, et relativement au doma-
ne de référence (le travail, les nouvelles techniques, 1l'entreprise)
des textes analysés. Le probléme des doubles (triples) catégorisaticns
n'est pas résclu! Par exemple "menter” (smenter dans la hiérarchie)

et "monter” (= chaine dz montage) dénote dans le rremier cas un pas-
sage d'un €tat & un autre de type CHANGEMENT, dans le deuxiéme une
ACTION TRANSITIVE. De mére, “expliquer” peut étre catégorisé DELOCU=
TIF aussi bien que CAUSATIF-RESULTATIF. (Pour la d&finition de ces
termes, cf. infra g 3). Nous ne dirons rien de plus ici de 1'6tablis-
sement des suites maximales pour chaque verbe.

On o &tabli une classe spécifique pour les formes conjuguées du verbe
“dire”; dont la suite maximale est identique 3 celle des délocutifs.
Ceci en raison du nombre de formes cui doivent 8tre reconnues pour
ce verbe.

Ce sous-titre est ambigu dans B mesure ol seront scus-catégoristes
Egalement les formes nominales résultant de nominalisatiors eX.
“changement”, “arrivée", eta. '

I1 s'agit en fait d'une valeur pour une variable FONTRA.

Ces deux dernidres indications sont facultatives, lorsqu'il n'y a
pas d'ambiguitls possibles pour une racine.

Ceci est bien sfir schémotique: il s'agit en plus de distinguer entre
nem propre et nom commun.,

pour SOURCE et DICTUM.

Le groupe propcsitionnel construit par la GDSF pour la phrase enchis-
s€e “c'est un peu normal" est Pl du verbe "pense”. Chacune des FA qui
fipure dans ce GP satisfait done le meddle P1*,

Aucune relation entre actants n'est supposée pour les copules, et les
verbes aspectuels. De plus, et de fagon peut-&tre un peu trop tran-
chée, nous considérercns tous les verbes non catéporisés comme des
prédicats d'état. Trois verbes particuliers, soit "travailler®, “fai-
re’ et "s'occuper”, par ailleurs trds fréquents dans nos coarpus, ne
fipurent pas dans notre dictiomnaire, leur "sens® Stant trds pEnéral
dons ce contexte. Ils sont donc considérés comme des &tats. Les cas
ou "faire” est employé dans son sens CAUSATTIF-RESULTATIF, sont corri-
£és manuellement; de mdme que les éventuelles occurrences de "travail-
ler" dans un sens A'ACTION TRANSITIVE (ex. "traveiller le fer™).

Toutes les catégories sémantiques sont définies dans 1'environnement
de progreammation par des W (W112, W1l3, etc.) les racines RECEPT
("réception™) et FACTUR ('facturation') ne figurent pas (actuelle-
ment) dans notre dictionnaire.

Pour simplifier, nous n'avons pas repris ici la transformstion repé~
rée dans le syntagme ¢1'@volution de la montre;, par la sous-caté-
forisation CHAM de “évclution®. Par AUTOACT, "la montre’ serait caté-
gorisée SUPPORT pour cette transformation.






_97_

- ANALYSE D'INTERVIEWS ASSISTEE PAR LE LOGICIEL DERELEC.

REPRESENTATION D'UNE NOUVELLE TECHNOLOGIE DANS UN MILIEU DE TRAVAIL.

Achour QUAMARA

Table des matiéres

Introduction

1. Eléments méthodologiques
1.1 La paraphrase
1.2 Domaines sémantiques

2. Le traitement automatique
2.1 Saisie des données
2.2 Différentes étapes de 1'analyse automatique
2.3 Obtention des réaultats sous forme de domaines
sémantiques
3. Analyse des résultats
3.1 Discours du régulateur
3.2 Discours du contrdleur-fraude
3.3 Discours du conducteur et de la conductrice

3.4 Effet majeur de 1'introduction du systéme de
régulation: nouvelle distribution de la fonetion
de contrtle (voir et savoir)

Conclusion: La régulation, une machine-a-voir

99
101
101
101

104
104
105
110

112
112
118
119
122

125






-99 —

ANALYSE D'INTERVIEWS ASSERIEE.PAR ILE LOGICIEL DEREDEC :
. %
Représentation d'une nouvelle technologie dans un milieu de travail
Achour OUAMARA

)

INTRODUCTION

On s’attend toujours a ce que l'introductioﬁ d'un ap-
pareillage technique sophistiqué au sein d'une entreprise fasse sur-
gir, sous une forme ou sous une autre, une réprésentation mythique
de cet appareillage. On peut toutefois supposer que 1'introduction
dun tel systéme (souvent percue cormme une intrusion) va pfovoquer’
une réorganisation des connaissances qui engendrera celle des pou-

voirs.

Si un tel systéme est objet de éuriosité, de discus-
sions ou de fantasmes, il est probable que leydiscburs sera le lieu
privilégié ol ses représentations multiples peuvent se laisser voif
et saisir. Dans le cas qui nous occupe ici, 1'approche de ces repré-
sentations et de leur opérativité sera effectude i partir d'un re-
cueil d'interviews de huit catégories professionnelles‘travaiilant
dans le réseau .de transport de Besangon: 1e’directeﬁr, le chef
marketing, chef d‘'équipe, contréleuf-fraude5 régulateur, conduc-

teur, conductrice, mécanicien (soit 450 pages de corpuS).

(*) Ce travail s'inspire d'une recherche effectud au sein du GRAD
(Groupe de Recherche en Analyse du Discours, Grenoble) pour le
compte de 1l'Institut de Recherche des Transports sur le théme de
la "représentation d'un systéme de régulation des bus dans le
réseau de transport urbain de la ville de Besangon".’ '

Le systéme de régulation est une aide électronique & l'exploita-
tion du réseau. Il permet de contrdler et, comme son nom 1l'indi-
que, de "réguler" pour chaque bus le temps mis entre deux sta-
tions. Ceci est réalisé par l'intermédiaire de deux voyants lu- =
mineux, situés dans le bus et reliés directement & un ordinateur.
Ces voyants signalent & tout instant au conducteur la vitesse a
imprimer a son véhicule. Le régulateur est un agent chargé, entre
autres, de superviser & l'aide d'un terminal le réseau dans sa '
totalité. La phonie lui permet également d'entrer en contact avec:
les conducteurs et les contrdleurs—fraude.
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La structure fonctionnelle de ces différentes catégo-

ries peut se schématiser ainsi:

directeur } direction

chef marketing chef d'équipe régulateur “l
| . maltrise

contrdleur—fraude J
mécanicien conducteur } personnel
isroulantw

- La proximité vis-3-vis du systéme de régulation (deb
son contrGle), liée 3 la position hiérafchique dans le réseau dé-
termine 3 n'en pas douter des “manidres de parler® sur la régula-
tion, qui se distinguent, sinon d'une catégorie socio-profession-
nelle 3 une autre, en tout cas d'un groupe de .atégories a un au?
tre:.celul dont le travail échappe au contrdle de la régulation
(direction et maitrise), et celui qui se percoit comme objet de
contrdle (conducteurs). Car le systéme de régulation est, de
1'aveu méne de ses promotteurs, un dispositif de contrdle du
temps et, corrélativement, des conducteurs. Il n'est pas alors
étomnant que l'enjeu des luttes au sein du personnel de la maftri-
se soit précisément le pouvoir de contrdle; la régulation ayant-
transformé les procédés de contrlle par de nouvelles ‘maniéres de

voir™ (cf. plus loin l'analyse).

Par ailleurs, la structure d'énonciation (introduc-
tion d'un systéme de régulation, donc d'une technologie nouvelle)
vient mettre le sujet parlant dans une position ofi il "doit" for-
muler des €léments de savoir sur la technique, le progrés, les
relations humaines dans l'entreprise, etc. Aussi, les discours de
différentes catégories professionnelles étudiées ici seront-ils
reformilation d'éléments déja dits tout en mettant en jeu et en

enjeu d'autres €léments de savoir introduits par la régulation.

Pour mener & bien cette analyse centrastive des dif-
férentes interviews, nous avons mis & profit un analyseur syntaxi-

que exposé ici méme par P. Plante (voir son article).
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La destructuration du texte (par l'analyse syntaxique),
condition nécessaire pour "traverser' la structure de surface, conju-
guée 3 la possibilité de traiter et de comparer des corpus volumi-
neux (par l'analyse automatique) suffit a notre sens, i permettre

un tel recours.

Cependant le traitement automatique de la langue & tra-
vers les données textuelles -s'il ne veut pas tomber dans le fantasme

positiviste de la fabrication des machines-d-lire automatiques- doit

“prerdre le parti de ne construire qus des positivités partlelles dont

il se doit d'assumer les limites.

1. ELEMENTS METHODOLOGIQUES

l.l La paraphrase_

~ Comment rendre compte -d'une maniére contrastive, des

,dlfferentes formulations cde chaque discours? La paraphrase est un

des phenomenesAllngulsthuess‘courant en analyse de discours, qui
péfnet une approche des différentes formulations des discours et
corrélativement une analyse contrastive; ce qui permet par exenple,
dans notre étude d'approcher 3 travers les différentes formulations
mises en jeu, les ressemplances et les oppositions des divers dis-
cours dans la définition, le degré d'adhésion et la représentation

de la régulation. Exemple de paraphrase

1) | réguler | les conducteurs |

paraphrase 2) | surveiller } les gars au volant

Nbus‘nous'restréignons ici 4 1'étude de la paraphrase
dite & changements lexicaux et A forme syntdxique constante: c'est
le domaine de la paraphrase “classique”. Ce genre de paraphrase se

préte facilement au dépistage autometique.

1.2'Domaines sémantiques

Une fois obtenues les différentes paraphrases autour
d'un théme ou d'un mot-pdle donné, il conviendra d'établir des rela-
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_tions entre leé €léments paraphrastiques. Par exemple savoir le
type de relation qui existe entre les deux syntagmes (ou groupes de
nbts) technique™ et “une maniére de faire' dans les deux phrases
sulvantes extraites du discours du régulateur:

a) la régulation, c'est une technique,

b) la régulation, c'est une maniére de faire.

Nous définirons alors la relation entre les &léments
par le terme d'équivalence sémantique qui sera comprise soit comme
une tdentité sémantique (substitution symétrique), soit comme une
relation de cause & effet, d'opposition, etc. (substitution orien-
tée).

a) Substitutions symétriques

Etant donné deux substituables {x, y} (morphémes, syn-
tagmes, ou formulations) dans un contexte P déterming; si x = y
(x est contextuellement synonyme de y; entretient avec y une rela-
tion d'équivalence sémantique de type dictionnaire; x est une méta-
phore adéquate de y et réciproquement), alors la relation de subs-
titution est dite "symétrique’ et notée:
M
1Y

exenple: 1la régulation est une !
i maniére de faire

b) Substitutions orientées

Etant donné deux substituables {x, y} dans un>contexte
P; si x>y (x et y ne sont pas équivalents, mais on peut passer de
l'un & 1'autre, déduire 1'un de 1l'autre, 8tablir une relation de ty-
pe métcnymique entre 1'un et 1'autre), alors la relation de substi-

tution est dite ‘orientée’ et notée:

P I x | exemple: le régulateur est | expert |

l v l | décide i

A
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¢) Relation & énoncé divisé (opposition)

Etant donné deux énoncés {x, y} dans un contexte P; si
x>y (X entretient une relation d'opposition avec y), alors la

relation est dite d'opposition (ou i énoncé divisé) et notée:

[

exemple : le systénelldevalcrlse

les conducteurs
ne dévalorise pas

d) Structures définitionnelles

La représentation d'un objet quelconque se laisse aussi
voir dans les formulations oli il est question de sa définition.
Certains éléments linguistiques, tels que la copule "étre’ permet-
tent d'introduire la définition d'un objet par 1'assignation de pro-
priétés.

Si a est 1'objet & définir et a;; as, ..., a, sont les
propriétés assignables 3 1l'objet, la formulation sera:

a (c')est a1
&y
a
n

Cela permet de dire que lienséﬁble des propriétés a,, a,,...; a
définit partiellement ou complétement 1l'objet a.

En suivant le “fil" des définitions i travers un ré-

 seau de transitivit@s successives, on aura ainsi:

:gﬁ (chyest | & |

!
a, i
. 1
‘ .
a
n
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2, (cVest | ay,

¥
a (c')est

2

o)) ...Bm

qui peut domner: a, (c')est an (1)

J

exemple: 1) la régulation est une technicité la régulation
C o, . > est une manié-~
technicité est une .ére de faire .
une maniére de fair re de faire
c'est-d-dire : a; est a,
+ gy est a;,;
a) est a1

2. LE TRATITEMENT AUTOMATIQUE

2.1 Saisie des données

La saisie des données, c'est-d-dire 1l'entrfe en ma-
chine des différentes séquences discursives est entidrement ma-
nuelle. Elle consiste & entrer les séquences telles quelles avec
quelques npdifications dues aux exigences du logiciel pour le trai-
tement interne (problémes d'édition de texte comme la codification
des accents, etc.)D'autre part, nous avons choisi de remplacér

2)

les pronoms anaphoriques par leurs substituts nominaux ’ ; par

1) ay peut étre remplacé bien sfir par son "équivalent sémancique".

2) Cette substitution n'est pas exigée par le logiciel DEREDEC.
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exemple: “la régulation est importante. Elle permet de..." va
devenir: "la ‘re’gulatioh est importante. La régulation permet de...™,
aprés substitution du pronom anaphorique par le substantif ré-

gulation’.

2.2 Différentes Etapes de l'analyee automatique

Chague discours va €tre transformé en partant de son
€tat initial (texte brut) jusqu'ad sa description syntaxique. Cet-
te chaine de transformation se 'schématise ainsi:

A e e -

Texte brut - | Dictionnaire
B
/
| g
'; , Catégorisation '
+ automatique f
W
‘ Texte partiellement
8 | catégorisé
T < , | f
g8 . Catégorisation manuelle |
] ' (interactive) -
S \U
Texte complétement
catégorisé
A N . oo e
o - N
el [ : . |
o , Application de la '
-~§f" : : gramajre o
BE <
o .
b M
2 Texte décrit syn-
&3 taxiquement
- "‘ L _ R \E/ ,
. Explorations de la des- °
a « eription syntaxique :
o) kA )
o
e : résultat
~ , : v
@ : ,
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Légende : i , i : fichier (entrée ou‘sortie)
‘ E : traitement
— > : entrée
—_—> : sortie

i } : sortie papier

Détaillons les grandes &tapes ci~-dessus,

a) Catégorisation

1. Application automatique du dictiomnaire sur les

séquences discursives (discours),

Texte Dictionnaire

e

]
' Catégorisation

b,

Texte partiellement
catégorisé

Cette procédure est semi-automatique. Elle consiste 3
appliquer un dictionnaire d'environ 15,000 mots sur les séquences
discursives afin de les indexer, c'est-3-dire leur donner une ca-
tégorie morpho-syntaxique (nom, verbe, adjectif, etc.) en vue

d'une description syntaxique ultérieure.

2. Catégorisation manuelle (interactive)
L'application automatique du dictionnaire sur le tex-
te se double d'une catégorisation manuelle (interactive) pour in-

dexer les formes manquées par le dictionnaire :



